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Socialni sluzby
ve méstech

Vyuzivani socialnich sluzeb, které
mésta nabizi, maze zasadné ovlivnit
kvalitu Zivota seniorii. Mohou diky
nim vést aktivnéjsi Zivot i vyuzivat
péci, ktera jim usnadni péci

o domacnost i o sebe. Sami o nich ale
casto nevédi. Pro mladsi cleny rodiny
je pfitom v dobé internetu snadné
dohledat v$e, co dané mésto nabizi,

a to i z druhé strany republiky nebo
svéta. Proto je to vétSinou na vas, na

rodinach seniort.

PORADENSKA CENTRA

Pokud si s ¢imkoliv nebudete védét rady, za¢néte
zde. Snad kazdé mésto ma poradenské centrum
zaméfené na seniory. Je v ném mozné ziskat kom-
pletni informace o véem, co nabizi mésto i dalsi
organizace poskytujici sluzby seniorim. V pripadé
potreby také poradi a pomohou se spravnym vypl-
nénim dokument.

KOMUNITNI CENTRA
Pro udrzeni psychické pohody je velmi dilezi-
ty kontakt s dal$imi lidmi. Proto mésta provozuji



takzvand komunitni centra. V nich jsou pak posky-
tovany rtizné aktivity. Ty mohou byt zcela zdarma
nebo dotované.

Mezi nejcastéjsi aktivity patfivytvarné krouzky, cvi-
¢eni, rtizné kluby, napf. turistd, zahradkara a dalsi,
prednasky nebo celé univerzity tfetiho véku, se kte-
rymi se mizeme potkavat i v mensich méstech.

Hlavnim smyslem komunitnich center je ale sku-
te¢né setkavani. Proto byva mozné prosté prijit, po-
sedét, zahrat si s nékym Sachy nebo karty, nebo si
dat jen kavu a popovidat si s ostatnimi.

PECOVATELSKA SLUZBA, STRAVOVANI
Zakladnim poslanim pecovatelskych sluzeb je po-
skytovani konkrétni pomoci lidem, ktefi to potie-
buji v rozsahu, ve kterém to potfebuji tak, aby moh-
li zGstat co nejdéle doma.

V zékladu muize byt jen dovoz obédt za dotované
ceny. Na druhé strané je pak komplexni péce, kdy
pecovatelka prichazi nékolikrat denné. Pritom po-
maha také s uklidem, nakupy, s osobni hygienou,
oblékanim, dovezeny obéd i ohfeje.

Dalsi urovni jsou pak pfimo domy s pecovatelskou
sluzbou. V nich seniofi ziji v samostatnych byto-
vych jednotkach, ale pecovatelska sluzba je pro né
dostupnéjsi. Bydleni v téchto domech je také za
zvyhodnénych finan¢nich podminek.

Cena pecovatelskych sluzeb je omezena zakonem
a ¢inf 135 K¢/h do konce roku 2022. Od 1. ledna se
zvy$uje na 155 K¢/h, pokud klient nevyuziva vice
nez 80 hodin sluzeb mési¢né. Omezena je také cena
stravovani. Od 1. ledna 2023 je maximalné 225 K¢
denné za celodenni stravovani, tedy 3 jidla a na 105
K¢ za samostatny obéd.

Poskytovani pecovatelské sluzby neni narokové.
Mésta maji nastavena vlastni pravidla. Sluzby tak
mohou byt poskytovany tfeba jen skutecné hodné
nemocnym a v okrajovych ¢astech mést nemuseji
byt dostupné viibec.

DOMOV SENIORU, ODLEHCOVACIH
SLUZBY, DOMOVY SE SPECIALNIM
REZIMEM

Domovy seniort, jejich vybaveni a poskytované
sluzby musi odpovidat specialnim zakonnym poza-
davkiim. Jen v ramci nich se pak mohou lisit.

Pro prijeti do domova senior je nutné splnit nasta-
vena pravidla. Vétsinou je to velmi Spatny zdravotni
stav vyzadujici trvalou péci.

Mésta mohou provozovat nebo podporovat také
odlehc¢ovaci sluzby a stacionarte. Jejich cilem je po-
moci rodinam tim, Ze se o seniora nebo zdravot-
né postizeného postaraji alespon po néjakou cast
dne. Zamértuji se také na aktivizaci a rozvoj klientti
s ohledem na jejich obtize.

Kromé domovu seniori mohou mésta poskytovat
také ubytovaci sluzby se specialnim rezimem. Ty jsou
urceny pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti z diivo-
du chronické dusevni choroby, zavislosti na navyko-
vych latkach, Alzheimerovou chorobou a dalsi.

DALSI SLUZBY

Je dobré se zajimat také o dalsi sluzby a déni ve més-
pro seniory, pficemz podminky slev se mohou lisit,
jind poskytuji zvyhodnéné senior taxi. Nékdy jsou
nabizené kombinované sluzby, kdy jednou za cas
vyjizdi mensi autobus, podle objednavek vyzvedne
klienty a doveze je na domluvené misto. Nema tak
zadnou pravidelnou linku.

Dostupné také byvaji dispecinky pro SOS tlacitka,
ktera maji seniofi u sebe nebo v domdcnosti, s je-
jichz pomoci mohou privolat pomoc v pripadé zdra-
votnich problémt i jiného ohrozeni. Dispecer zjisti,
s ¢im klient potfebuje pomoci a podle toho poradj,
pfivola zachrankou sluzbu, policii nebo hasice.

Tato krizova centra pak mivaji i bézné telefonni ¢is-
lo, na které se da zavolat i bez SOS tlacitka. Kazdy
senior by toto ¢islo mél mit ulozené v telefonu na
jednom z prvnich mist.



Velmi dobrym nastrojem poskytovanym meésty je
také takzvany Eurokli¢. S nim je moZné otevirat dve-
fe do vytaht ve vefejnych prostorach, napt. v metru,
na nékteré toalety i dal$i mista nejen ve vefejném
prostoru, jako jsou nddrazi nebo knihovny, ale také
treba v obchodnich centrech. Vyhodou Euroklice je,
ze funguje po celé Evropské unii.

Seniofi mivaji také zvyhodnéné vstupy na rtzné
akce, vlastni divadelni predstaveni, zvyhodnéné
vstupy do muzei, ZOO i na dalsi mista.

DOBROVOLNICKA CENTRA
Zvlastni kategorii jsou dobrovolnicka centra sdru-
zujici lidi ochotné bezplatné pomoci. Ta mohou mit
rtzna zaméfeni. Nékdy jde ,,jen o moznost si s né-
kym povidat po telefonu, jindy o venceni mazlicki,
pomoc s nakupem a dalsi ¢innosti.

NENI TO JEN O MESTECH
Snad v kazdém mésté plisobi néjaka neziskova or-
ganizace. Ty mohou pomahat sluzbami i materialné.

Mezi ty nejvétsi, pasobici celorepublikové patii
Charita nebo Zivot 90. Mtze v3ak jit i o mistni,
malou organizaci financovanou z dart mistnich fi-
rem i ob¢ant a z dotaci od mésta ¢i z jinych zdrojt
statni spravy.

LJifi Eder
Spoluzakladatel SluzbyProSenioryBrno.cz”



https://sluzbyproseniorybrno.cz/

Budte v obraze
diky Senior
Pointum

Potiebujete poradit s feSenim pravniho
problému nebo byste si radi prostudovali
nabidku spolecenskych a kulturnich akci v kraji
a pripojili se na internet? Navstivte jedno

z kontaktnich mist a vyuzijte sluzbu Senior
Point!

Organizace Spolec¢né, ktera projekt Senior Point
realizuje, zfidila kontaktni mista v sedmi kra-
jich Ceské republiky. Najdéte si svou pobocku
v Jihoceském, Jihomoravském, Moravskoslez-
ském, Pardubickém, Stfedoceském nebo Zlin-
ském kraji a vyuzijte zdarma jeji sluzby. Cinnost
Senior Pointi je totiz hrazena z dotaci organi-
zaci, obci, kraju a z dalsich aktivit organizace
Spolec¢né.

Senior Pointy jsou tedy kontaktni mista, kde se-
niortim poskytuji poradenstvi, vzdélavaci a vol-
nocasové aktivity. Pravidelné poradaji pred-

nasky napriklad na téma nevyhodnych nakupt

a prevence pfed podvodnym jednanim ze strany
obchodnikii. Kromé toho ve spolupraci s jed-
notkami Integrovaného ziachranného systému
poradaji seminare na témata bezpecnosti v do-
macnostech a obecného ohrozeni. A mimo to
organizuji klubova setkani a volnocasové aktivity,
pri kterych kreativné zaméstnate hlavu i ruce.

Na vsech kontaktnich mistech miizete vyuzit po-
Citace s pristupem na internet nebo tiskarny a ko-
pirky. Samoziejmosti je socidlni zdzemi a obcers-
tveni v podobé kavy, caje a vody zdarma.

Ve vybranych Senior Pointech vam navic pomii-
zou i s feSenim pravnich problémt. Prodiskutuji
s vami vasi situaci, poradi mozné feseni, pripad-
né pomohou s vypracovanim potiebnych doku-
mentt. Od spusténi pravni poradny v lednu 2012
vyuzily téchto sluzeb tisice seniori. Poradci jim
pomohli najit feSeni v dédickych fizenich, pii
reklamacich nebo v obc¢ansko-pravnich sporech,
napriklad mezi sousedy nebo v rodiné.

Radi byste tyto sluzby vyuzivali, ale bohuzel Se-
nior Point neni ve vaSem mésté ani kraji? Kon-
taktujte organizaci, kterd vam poradji, jak takové
kontaktni misto zfidit.

Denisa Ovesna



https://www.seniorpointy.cz/kraje/
https://www.seniorpointy.cz/kraje/

Najdéte si nove pratele a uzivejte
si spolec¢né rozmanité aktivity

Mate pocit, Ze jste v Zivoté jesté nestihli spoustu véci, po kterych jste v produktivnim véku marné
touzili? Chtéli byste aktivné travit ¢as i v dichodu? Podivejte se na seznam klubi senior, vyberte
si ten pravy podle toho, co mate radi a uzivejte si volné chvile mezi svymi vrstevniky.

Kluby seniorti jsou mistem, kam si seniofi chodi jen tak
posedét, popovidat si nebo se zucastnuji rtiznych progra-
mi, které se v klubu konaji. Jejich nabidka je vétsinou vel-
mi pestra. Stfidaji se hudebni programy, turistika, pozna-
vaci zdjezdy, cviceni, pfednasky, ¢teni, navitéva divadel
a mnohé dal$i. V nékterych klubech jsou i tematické
krouzky, do kterych se seniofi mohou prihlasit.

Mizete tak navazat nova pratelstvi, potrénovat svou pa-
meét, procestovat svét prostfednictvim cestovatelskych
prednasek nebo vyleti po kraji, zdokonalit se v ovla-
dani pocitacti nebo ziskavat nové informace o zdravém
zivotnim stylu. Dale se muzete dozvédét néco o historii
nebo se zucastnit cviceni na bolava zada, pripadné kurzu
sebeobrany. Zkratka vybere si opravdu kazdy.

Nejvice klubti pro seniory je v hlavnim mésté, ale celkové
jich jsou desitky po celé republice. Abyste se jejich progra-
mi mohli tcastnit, je vétsinou potieba zaplatit ro¢ni ¢len-
sky prispévek, ktery se pohybuje priblizné od 100 do 200
korun (zélezi na konkrétnim klubu). Kazda tato koruna se
vam vrati v podobé novych pratelstvi, znalosti a zabavné
straveného casu.

Myslete na to, Ze ani v pokrocilejsim véku zivot nekonci.
Naopak teprve nastava ten spravny cas plnit si své sny

a zabyvat se né¢im, co vas bude naplnovat.

Denisa Ovesna


https://www.sensen.cz/kluby
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Neprijemné
symptomy u lidi
s Alzheimerovou
nemoci a jak

na né reagovat

Nékteré symptomy Alzheimerovy nemoci
vyvolavaji neprijemné, zdanlivé neresitelné
situace. Existuji vS§ak moznosti, diky
kterym je mizeme lépe zvladnout. Hlavni
je vhodna komunikace a celkovy pfistup

k clovéku.

JAK CHAPAT SYMPTOMATICKE
CHOVANI U OSOBY S DEMENCI?
Pro ¢lovéka s demenci je symptomatic-
ké chovani casto jedinou mozZnosti, jak
vyjadrit své pocity ¢i problémy. Proto
neexistuje divod, pro¢ potreby clovéka
s demenci zlehcovat nebo ignorovat jejich
naplnéni.

RESPEKT JAKO PREVENCE
NEPRIJEMNYCH SITUACI

Clovéka s demenci bereme vzdy jako sobé
rovného, respektujeme jeho jedinecnost
i vali. Jakmile bychom jeho potfeby a prani
brali jako vyplod nemoci, nebudeme schop-
ni nejen naplnit péci, ale ani porozumét
a predejit frustraci, coz je zaklad uspéchu.
Proto naslouchejme a realizujme ptani ¢lo-
véka s demenci, jak je to jen mozné. Vétsina
jeho prani i obav ma realny zaklad a 1ze na
né odpovédeét.



JAK NAPLNIT ZAKLADNI POTREBY
CLOVEKA S DEMENCI?

Doprejme ¢lovéku s demenci svobodné roz-
hodovani, kdykoliv to jde. Mizeme s nim
napf. nakupovat, i kdyz da do kosiku néco
nelogického. Ptejme se, co chce dnes délat,
jak se oblékne, kdy se chce umyt atd.

Umoznéme blizkému délat obvyklé véci,
i kdybychom nadobi museli pfemyt a pradlo
pieskladat, az u toho nebude. Cinnosti mirni
napéti, neklid a cti distojnost ¢lovéka.

Nesnazme se kontrolovat véechno. S demenci
se clovék nestava poslusnym objektem péce,
ale zastava jedinecnou osobnosti. A kazda
osobnost téZce nese, je-li neustdle opravovana,
poucovana a fizena v tom, co ma jak délat.

Projevme ndaklonnost. Doteky, spole¢né za-
zitky, radost. To v§e ma silu roztavit negativ-
ni pozice jako ledy. Vztahy jsou stale ten nej-

Yev7s

dalezitéjsi zaklad v zivoté ¢lovéka s demenci.

JAK VYJADRIT RESPEKT K CITUM
CLOVEKA S DEMENCI?

Berme city a problémy c¢lovéka s demenci
jako vlastni. Casto sta¢i prehodnotit nase au-
tomatické reakce a misto udivu nebo popre-
ni jen naslouchat a pfijimat: Zkusme tfeba
reakci: ,Vzdyt se ti nic nedéje!” nahradit za:
»Chdpu, Ze se ted zlobi§, musi to byt nepfi-
jemné.“ Pfipadné misto: ,, Ivoje maminka uz
davno nezije!“ reagujme vhodnéjsim: ,,Chces
byt s maminkou? Jaké to je, kdyz s ni mu-
zeme byt?“Tim umoznime blizkému vyjadrit
city a vytvorime prostor davéry, kde muze
na$ blizky beze strachu vypravét. Sdilené
emoce okamzité ztraceji na sile a clovéka
uklidni. Snaze pak i v rozhovoru prevedeme
pozornost na jiny objekt.

Velmi napomocné jsou k tomuto pristupu
kurzy validace, které vdim pomohou metodu
respektu hloubéji pochopit a pouzit v praxi.

Jirka Zemanova
Specialistka Alzheimer centra

JAK SPRAVNE KOMUNIKOVAT
S LIDMI S DEMENCI?

o Vlidné a pozitivné - hlasem i gesty. Clovék s demenci
v nas tak uvidi oporu a motivaci.

o Nekomplikované - v tempu podle ¢lovéka s demenci
a srozumitelnym jazykem dospélého bez dvojznacnosti
a cizich slov.

e Jedno po druhém - Komunikujme vzdy jednu véc. Vice
moznosti najednou piisobi nervozitu, nejasnost a zmatek.

o Naslouchani bez podminek - dezorientovany clovék
nema moznost se véci preucit nebo opravit chybu, proto
na né neupozornujme a soustfedme se na podstatu sdé-
leni.

« Jsme oba dospéli - pouze tak vytvorime respektujici
vztah. Détska fe¢ s vyjimkou pojmenovani, na ktera ¢lo-
vék s demenci vylozené 1épe reaguje, neni nutna snad ani
u déti. Dospélého pak vylozené ponizuje a vy dosahnete
toho, Ze vas ¢loveék s demenci nebude brat vazné.

o Télem i gestem - zvlasté u pozdnich fazi demence ziska-
va fec téla vét$i vyznam nez slova. Dévejte proto pozor,
abyste udrzovali o¢ni kontakt, nestavéli se zady, vhodné
vyuzivali doteky, slova doprovodili gesty pro vétsi srozu-
mitelnost atp.

« Nebudme vztahovacni — neberme si negativni chovani
blizkého s demenci osobné. Nas blizky je zmateny, rozca-
rovany nebo agresivni z divodu nemoci, ne kvtli nam.
Vezmeme-li to na védomi, vyrazné uleh¢ime obéma stra-
nam. Hrubému, nevhodnému chovani nevénujme pozor-
nost, nereagujme na né. Misto toho obratme pozornost na
to podstatné, co potfebujeme udélat ¢i fici.

Vyprazdnit batoh tézkosti — nase pozornost nesméiuje
nikdy k tomu, co nemocny dél4, ale k tomu, co tim potfte-
buje vyjadrit. Nerozmlouvejme nikomu jeho emoce, ale
vyjadfeme pochopeni a prostor, aby je nas blizky mohl
sdélit, jak umi.

Ticho a klid - jsou zdkladem dobrého porozuméni. Ne-
dopliiujme a neskakejme do reci, ml¢eni ¢asto umozni
clovéku s demenci dobrat se potfebnych slov nebo zacit
vypravét, co potfebuje.

Jeden na jednoho - clovék s demenci trpi problémy
s koncentraci na vice vjemt najednou. Pokud budeme
mluvit skupinové nebo béhem konverzace mluvime jesté
na nékoho jiného, nas blizky se nebude orientovat, co mu
chceme sdélit. Vnimat bude spis natlak ¢i prevahu.
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Proc si vnuci ¢asto vice

e Ve

rozuméji s prarodici
nez vlastni déti?

Prazdniny s babickou a dédou, to jsou vzpominky, které nam ziistanou navzdy. Kolik
jsme toho spole¢né prozili, at uz u vody nebo na horach, se sluncem nad hlavou,
kdyz jsme byli na vyleté, nebo pri bojovkach v plasténkach. Dédecek vzidy vymyslel
bajecné lumparny a babicka nam hezky varila a pekla dobroty na prani. Vecer prislo
vypravéni, historky, zazitky a pohadky. To jsme vSichni milovali nejvice, sednout si

a povidat, objeti a pusa k tomu na dobrou noc. To byly casy.



Moc se na nas vzdy tésili. Méli uz ptipravené
nové hry, bajecné vylety, spoustu casu, zadny
stres. Takova détska pohoda. Byla to spous-
ta dobrodruzstvi, her a zabavy. Presné to, co
kazdé dité miluje. Vzdyt prece prarodice jsou
prece partaci stvofeni na veselé lumparny
a poradné rozmazlovani.

A tak déti a prarodice jedou trochu na po-
dobné vlné. Neuvéritelné zazitky, tajuplné
historky, to je néco, prarodice jich maji vel-
ké zasoby a primo vitaji nové, peclivé poslu-
chace. VSichni maji spoustu napaddi, casu,
dokazou si spole¢né zablbnout, at uz doma
nebo venku. Je to trochu jinak nez s rodici,
ktefi casto slibuji, ale nemaji ¢as nebo spo-
le¢né chvile preruduji telefonaty, kontrolou
prichozich zprav, odbihanim fyzicky nebo
v myslenkach apod.

Kdezto u prarodict je to jinak, tam vnuky
a vnucky ceka plna koncentrace, zajem, na-
slouchdni, moznost se otevfit se svymi drob-
nymi radostmi, strachy ¢i obavami. A to
i v pripadech, kdy by bylo doma pred rodi-
¢i nutno zatloukat nebo néco tajit. Prarodi-
¢e tak netlaci, nedélaji vyslech, co, kdy, kde,
s kym a pro¢. Jen se vice prirozené zajimaji,
oteviené, ale citlivé, bez dotérnych a porad
dokola opakujicich se otdzek, které uz byvaji
hodné otravné a ohrané. Odpovedi na otazky
jsou nic moc nefikajici a obecné, ostatné jako
otazky samy. ,,Jak bylo ve skole?“ ,,Jo, dobry.“
»Jaky byl den?* ,Jo, v pohodé.“ ,Néjaké no-
vinky?“ ,Nic, v$e pfi starém.“

Samotni rodice déti jsou pak i nékdy prekva-
peni, Ze jejich rodice toho védi o jejich vlast-
nich ratolestech vice nez oni sami. Je to jedno-
duché, od prarodict neptichdzi k détem riizna
kazani a moralizovani. Naopak klidné pridaji
historku o tom, jaké to bylo za jejich mladi,
ze taky nebyli jini. Mezigenera¢ni souznéni se
tak hezky ladi. Dobré rady a dlouholeté zku-

$enosti se stavaji studnici moudrosti, ktera se
da vyuzivat kdykoli a kdekoli.

Toto ale zase moc nechapou déti prarodict,
jelikoZ cely Zivot museli poslouchat néjaké
rady, tipy, poucovani, co délaji §patné, co by
méli zlepsit, co vyladit, jak se chovat atd. Po-
mér chvaly a kdrdni byl mnohdy nedamérny.
To je mozna néco, co potom zasahuje do ko-
munikace s rodici v dospélosti.

Kdezto déti jsou jako houby, chtéji pojmout
co nejvice informaci, jsou velmi zvidavé, maji
spoustu otazek. A takto se mohou hezky rea-
lizovat obé zucastnéné strany, star$i generace
i ta nejmladsi. Také trpélivost pri dotazovani,
ktera rodi¢cim v zavodnim tempu Zivota chy-
bi, tu mohou prarodi¢e doplnit. Nékdy je po-
treba vysvétlit problematiku vicekrat, protoze
dité se neda jen tak odbyt odpovédi, které plné
nerozumi. O to vice se starsi generace citi na-
plnéna, protoze muze sdilet sva zivotni mou-
dra, tézce ziskané zkuSenosti s jedinecnym
obecenstvem. To zase diky tomu mize porozu-
mét nékterym obortim mnohem vice a prak-
ticky, zamilovat si zajimavé konicky, vratit se
treba ke Cteni, hrani deskovych her. A mohou
si tak spolecné uzivat pfijemné straveny cas.
Pro prarodice je to nadherny cas, kdy se citi
prospésni a détské duse naplnéné. Kde jinde
také mohou potkat tak uzasnou, laskavou, mi-
lou encyklopedii, ktera jim vse v klidu ukaze,
vysvétli, pomalu, klidné opakované, bez stresu.
A na zavér jim podékuje za pozornost.

Mezigenera¢ni komunikacni svéty se mozna
trochu lisi. Vzdy je to ale o nds, naSem zame-
ru, trpélivosti, toleranci a koncentraci v pri-
tomnosti, kdy si chceme hlavné porozumét.
Déti jsou v tomto uzasné, pravé od nich se
mizeme kazdodenné ucit.

Irena Vavrinova
specialistka na komunikaci
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Mate starost o sve seniory?
Mame pro vas
3 postrehy, jak to resit!

Néktefi z nas maji rodice, ktefi dosahuji seniorského véku, a obavaji se o jejich
bezpeci. Pocet seniori neustale roste a domovy diichodct nebo jiné pobytové
socialni sluzby jsou castokrat obsazeny. Navic clovék schopny se o sebe jesté
postarat z vétsi ¢asti sam nepotrebuje asistenci tfeti osoby, popripadé potiebuje
jen ¢aste¢nou pomoc, se nikam stéhovat nechce. Z praxe vime, Ze seniofi chtéji
co nejdéle bydlet ve svém byté nebo domé. Co délat v situacich, kdy Zijete jinde,
popripadé vam nedovoluje zaméstnani ¢i jiné okolnosti ztistat s pecovanou osobou?
Trapi Vas neustale mySlenka, zda jsou vasi nejblizsi v poradku? Existuje zde nékolik
variant feSeni, které nyni pred vami stoji.



SOS TLACITKA
e Mnoho spole¢nosti, obci a mést dnes nabizi
zdarma nebo za mensi poplatek rizné formy SOS
tlacitek, které stiskem zavolaji na néjaky dispecink,
kde danou situaci vyresi. Tlacitko mliZe byt napoje-
no i na vas.

Neni to $patné feseni, ale ma to své nedostatky.
Tim v praxi nejvétsim je to, Ze senior neni schopen
tla¢itko zmacknout, protoze neni v jeho dosahu.
Vzhledem k vaze ho seniofi nenosi 24 hodin den-
né a do nejnebezpecnéjsich mist, jako je napriklad
koupelna, si ho neberou témér vibec.

Dal$im divodem, pro¢ seniofi tlacitko nemackaj,
je jejich dojem, Ze by obtézovali rodinu nebo dispe-
¢ink, protoze si mysli, Ze jejich situace neni az tak
vazna a nechtéji pridélavat starosti dalsim lidem.
Kdyz uz ale dostatecné vazna je, nebyvaji schopni
tlacitko stisknout.

SOS linka pak nemtize pomoc poskytnout, protoze
se o dané situaci nema $anci dozvédét. SOS tlacitka
v podobé hodinek nebo naramku vsak svou praci
odvedou zejména mimo bydlisté, kam ostatni moz-
nosti nedosahnou.

2 PECOVATELSKE SLUZBA

o TERENNICH SOCIALNICH SLUZEB
Mnoho seniort vyuziva terénni socialni sluzby v si-
tuacich, kdy si jiz nejsou tolik jisti a potfebuji pod-
pofit v raznych Zivotnich situacich. Témi mohou
byt naptiklad uklidy domacnosti, osobni hygiena,
donéska obédu apod.

Tyto sluzby ale stravi u seniora jen omezenou dobu,
jsou tedy jen podpirné a po zbytek dne je senior
opét sam. Tato sluzba tak neni vhodna pro zjisténi
problému a moznost poskytnuti efektivni pomoci
kdykoliv v pribéhu dne.
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3 IDENTIFIKACE NESTANDARDNICH
e SITUACI

Jedna se o systémy, které obsahuji fidici jednotku
a rizné senzory identifikujici bézny denni rezim

obyvatel bytové jednotky.

Tato technologicka zafizeni svym systémem a fe-
$enim nesmi obtézovat nebo stresovat, poptipadé
ukolovat pe¢ované osoby. Méla by byt navrzena tak,
aby poskytovala maximalni komfort svym feSenim
a pe¢ovana osoba k nim méla maximalni davéru.

Kvalitni systémy tak od pec¢ované osoby nic nevyza-
duji a ta na né brzy zapomene. Zkratka zije dal tak,
jak byla zvykld. Jen mate jistotu, Ze se o pfipadném
problému brzy automaticky dozvite. Systém se nej-
driv uci rozpoznavat bézné chovani ¢lentt domac-
nosti. Nevadi tedy, pokud spole¢né Zije vice lidi.

Pokud je pozdéji detekovano nestandardni chova-
ni, jako napt. prilis dlouhy pobyt v koupelné, sys-
tém automaticky kontaktuje nastavenou osobu. Vy
pak miizete pecované osobé zavolat, pripadné po-
zadat sousedy nebo néjakou sluzbu o osobni kont-
rolu v domacnosti seniora.

Tyto systémy jsou bezdratové a snadné k instalaci
véetné intuitivniho ovladani mo-

bilni aplikace. Tato fedeni prinddeji

klid rodinam i seniortim. Nestane

se tak, ze by senior lezel nékolik ho-

din nebo dnt bez pomoci na zemi

bez moznosti dovolat se pomoci.
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4 IDEALNIi JE KOMBINACE

e Idedlni variantou je kombinace naramku
nebo hodinek s SOS tlac¢itkem, o kterém se vice
doctete v ¢lanku Hodinky, které zachranuji Zivoty

(Gericon magazin ¢. 1), pro pohyb venku a systému
pro identifikaci nestandardnich situaci na doma.

(V obou pripadech jsme pro vds domluvili slevy. Pro
naramky s SOS tlacitkem primo u dovozce, BodyID.
com a pro systém identifikace nestandardnich si-

tuaci primo u ceského vyrobce

eHelper, pozn. red.)

Mgr. Ondrej Teichmann


https://gericonmagazin.cz/article/01/hodinky-pro-seniory
https://bodyid.com/cs/
https://bodyid.com/cs/
https://www.ehelper.cz/

> ROZHOVOR

Radosti a uskali prace
Se seniory

Rozhovor s Atkou Bednarovou, asistentkou senioru
pro SluzbyProSenioryBrno.cz

Co vds motivuje k prdci asistentky senio-
rii? Jsou i jind, pohodInéjsi a lépe placend
povoldni.

To mate pravdu, ale k této profesi vas Zi-
vot svym zpusobem nasméruje. Jesté pred
pandemii jsem se vénovala jinym vécem,
byla jsem cvicitelka jogy a také dodnes dé-
lam hudbu, ktera je jednou z mych priorit.
Predtim jsem méla také velice zajimavou
praci jako obchodni zastupce u svého muze
v kamenolomu. Ten vSak poté bohuzel
onkologicky onemocnél a ja jsem se o néj
starala, coz byl prvotni impuls. Poté jsem
pecovala o nemocnou maminku svého ka-
marada a to mé jiz plné privedlo k praci se
seniory. Pomahat mi dava smysl, jsem rada
v terénu a v kontaktu s lidmi. Clovék se
toho muiZze od nich také hodné naucit.

Jak dlouho se tedy péci o druhé vénujete?
Pokud bych to pocitala od doby, kdy jsem
se starala o svého muze, uz bezmala tfi
roky. Pro pecovatelskou sluzbu v Brné jako
asistentka seniorti pracuji néco malo pres
rok. Nicméné skrz rtizné charitativni kon-
certy v domovech dichodct, na onkologii
nebo v détskych nemocnicich jsem se s lid-
mi, ktefi potfebovali péci, setkavala uz dri-
ve. Mozna uz tehdy jsem si uvédomila, Ze je
to smér, ktery mé bude naplnovat.

»Pri navstévé prvniho klienta
jsem sama nevédéla, jak se
k tomu postavit.“

U prvnich navstév byva nejvétsim tuska-
lim fakt, Ze ten ¢lovék vas neznd, nemusi
vam hned vérit. Sama jsem vahala, zda se
prokazat ob¢ankou nebo jak k tomu vlast-
né pristoupit. Nakonec se ukazalo, Ze mé
znaji jako zpévacku, takze nebyl problém.
Ale neni to vzdy stejné, kazdy den s sebou
nese jinou naladu a vibrace. Stava se ¢asto
i to, Ze si vas nékdo objedna na doporu-
¢eni od jiného spokojeného klienta, to je
skvélé.

Jak zvladdte tézké dny, co vam vraci mo-
tivaci?

Ja si takové dny kompenzuji jogou nebo
meditaci. Také bych rekla, ze i pres to, ze
se se mnou zivot vzdycky nemazlil, jsem
optimista a nenecham se snadno srazit na
kolena. Nicméné tézké dny samoziejmé
ptijdou vzdy, navic se tomuto povolani vé-
nuji relativné kratce a také se domnivam,
ze je to napriklad néco tplné jiného nez
tfeba pracovat v hospicu. Mtj kazdy den je
jiny, viddm a navstévuji razné klienty. Také
mnohdy po takovém dni prfijde naopak
hezky, ktery mi to vynahradi.

17



18

»Je to krdsné, kdyz vas lidé pusti
do svého Zivota.“

Mam mozna veliké §tésti na klienty, ale opravdu
v mé praxi prevazuji spiSe hezké momenty. Pecu-
ji o samé uzasné a inteligentni lidi. Nejkrasnéjsi
okamziky jsou, kdyz tfeba otevrou album a sezna-
muji vas se svymi pfibuznymi a Zivotem, vtahnou
vas do svych zazitkt. Nebo mé poprosi, abych je
doprovodila na hrob svého zemfelého protéjs-
ku. Také si velice vazim momentd, kdy si ke mné
senior vybuduje takovou duvéru, Ze mé pfijme
jako soucast svého zivota a mam u néj napriklad

svij osobni hrnicek, ktery na mé vzdy ceka pri
dalsi navstéve.

Setkadvdte se i s neprijemnymi klienty? Jak takové
situace resite?

To se samozfejmé také stava. Je-li to hned pri
prvnim setkani, urcité nedavam na prvni dojem
a vzdy tomu dam $anci. Miize se stat, Ze senior
zrovna neni v nejlepsim rozpoloZeni a nakonec
si to sedne. Byla by $koda to nezkusit. Méla jsem
vsak i klienty, které jsem musela po ¢ase odmit-
nout. Napriklad jednu pani, u které dochazelo
az k fyzickému obtézovani nebo naopak seniora,



ktery se choval k pecovatelkdm s despektem
a byl velmi ustnaty. To je pak nepfijemné a je
lepsi spolupraci ukoncit, protoze by mé to jen
suzovalo a ke klientovi bych se netésila. Casto
to byva komplikovanéjsi s lidmi, ktefi trpi na-
priklad Alzheimerem. Nedokazou uz vyhod-
notit rtizné situace a volaji vam tfeba i v noci.
U seniort s Alzheimerem je dtlezité zistat
stale pozitivné naladéna, klidné zodpovidat ty-
téZ otazky porad dokola a povidat si o stejnych
tématech.

Jaky nejtéZsi moment jste ve své prdci zazila?
Nejhorsi je, kdyz vam nékdo umira pred ocima.
Zazila jsem si to nejprve se svym muzem a poté
s maminkou svého kamarada, o kterou jsem se
starala. Dokonce jsem se pokousela ji dle poky-
nu zachranné sluzby ozivovat, ale uz se nedalo
nic délat. Na druhou stranu vés tyto momenty
posunou dal. Naro¢né také byva psychické vy-
péti, které zazivate predevsim s psychiatrickymi
pacienty. Nesmite se nechat rozhodit tim, ze
mohou délat problémy a vyhodnotit, jaky pri-
stup na né bude platit, aby se celd situace zvlad-
la. Nékdy je lepsi byt malinko diraznéjsi, ale i ja
jsem jenom clovek, celkem impulzivni, a obcas
prosté také nemam sviij den.

»Kdyz si ke klientiim vytvorite
osobni vztah, je tézké vyrovnat se
s jejich odchodem.*

Podobna situace se mi stala loni. Tim, Ze jsem
clovek, ktery ma opravdu rad lidi, a véfim, ze
si dokazu i ja ziskat jejich pfizen, vzdy se na né
téSim a oni na mou navstévu také. S jednim pa-
nem, ktery zpoc¢atku mé sluzby odmital, jsme
si nakonec vybudovali pratelsky vztah. Rodi-
na jej podezirala, ze se do mé zamiloval, bylo
to milé. Mné spise pripominal mého otce, byl
stejny ro¢nik, velmi sectély ¢lovék a rad mi néco
¢itaval, napriklad z historie. Mozna i pravé to, ze
tam byla vazba na mého tatu, jsem poté, co mi
jeho déti zavolaly, Ze zemfel, jeho odchod ob-
recela. Musim vsak fici, Ze i pfesto, Ze mam na
starosti prevazné klienty ve vysokém véku, tak
se stale drzi.

Stardte se o ,,obycejné“ klienty, ale tieba i o ma-
minku vysoce postaveného politika. Je mezi té-
mito lidmi néjaky rozdil?

Rozdil v tom neni - stejné tak jako rodina toho-
to politika se ke mné vzdy chovala velmi hezky,
tak ja k této pani také nepfistupuji nijak jinak
nez k jinym klienttim, kvalita péce je rovnocen-
nd. Nerekla bych, Ze jsou nase sluzby vysadou
bohatsich vrstev, mdme i mnoho lidi, ktefi si to
plati z vlastniho dichodu. Nejvétsi rozdil, kte-
ry mezi svymi klienty vnimam, neni to, odkud
pochazeji, ale jaky maji pristup k Zivotu. Tato
zminéna pani je pro mé velkym vzorem toho,
jak bych si predstavovala i vlastni stafi, ma muj
obdiv. Je to iZasna Zena, velmi skromny cloveék,
stale aktivni, vzdy hezky oblecena a ma $mrnc.

Setkdvite se s mnoha seniory. Maji néco spo-
le¢ného ti, kterym je pres 85 let a jsou stdle vi-
tdlni a aktivni?

Byvaji to lidé, kteti jsou stale fyzicky aktivni, cvi-
¢i, také jsou v kontaktu s dal$imi lidmi a figuruje
tam fungujici rodina. Ale je to i jakasi ,,jiskra®
kterou maji tito lidé v oku. Ja osobné si myslim,
ze to, zda ji mate, nebo ne, se pozna uz v mladi.
Spojuje je touha bojovat, maji pro koho a co Zit,
zkratka stale vnimaji smysl svého Zivota a vazi si
ho. Také chovaji uctu sami k sobé, maji se radi
a nevzdavaji se. Umi si udélat pékné dny;, jen tak,
hezky se obléci, dat si sklenku vina, radovat se
ze véedniho dne. Také bych to tak jednou chtéla.

»Nebudte na své nemohouci
pribuzné sami, nebojte se vyhledat
pomoc.”

Pokud bych rodinam seniort mohla predat néjaké
poselstvi, bylo by to, aby se nezdrahali si trochu
ulehcit. Kdyz se o nékoho starate na plny tvazek,
hodné to narusi vas osobni Zivot i chod celé rodi-
ny. Uvédomuiji si, Ze velkym uskalim byva to, ze
seniofi pomoc tvrdohlavé odmitaji, tam prichazi
na fadu moje druha rada: Kdyz jim date pocit, ze
jde o zkvalitnéni jejich zivota, ne o nabourani sou-
kromi, a Ze jsou stale prospésni, a ne neschopni,
bude to pro né spise motivace.

Pavla Mi¢ckova
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7ivot s alzheimerikem

Z pocitku $lo o ob¢asné zapominani a zvlastni nalady. Nebrali jsme to nijak
dramaticky. Stava se nam to vSem. Kdy?z se ale situace zhorSovala, vzali jsme
maminku na vysetfeni. Byl ji diagnostikovan alzheimer.

Situace se velmi rychle zhor§ovala a o ma-
minku jsme zalali mit strach. Cekali jsme,
kdy si postavi vodu na kafe a zapomene na
ni, odejde z bytu a zapomene své jméno
a kde bydli nebo kdy se stane néco, co nas
ani nenapadlo.

Po dohodé s lékari jsme ji umistili do zdra-
votnického zarizeni, ve kterém ji byli schop-
ni poskytnout veskerou péci, a kam jsme ji
mohli jezdit navstévovat.

Uz prvni navstéva nedopadla tak, jak jsme si
predstavovali. Bylo mi jasné, Ze objekt musi
byt zabezpecen, aby pacienti jen tak neod-
chazeli, a Ze je musi neustale hlidat. Realita
ale byla mnohem horsi. Maminka lezela na
posteli, byla nadopovana prasky na utlume-
ni, nebyla schopna ani mluvit a jeji mentdlni
schopnosti byly utlumeny tak, Ze nas ani ne-
poznavala.

To se mi viibec nelibilo. I kdyz jsme méli oba
s manzelem praci, vzali jsme si maminku
domt, kde ozila. Po velmi kratké dobé jsem
si musela vzit o$etfovné a pak dat vypovéd,
abych mohla poskytovat celodenni péci.

Aktivita maminky byla neskutecna. Spanku
ji stacilo vyrazné méné nez nam. Proto jsme
se tfeba rano vzbudili a zjistili, Ze vSechny
kvétiny jsou z kvétinac¢a vytrhané a misto
nich jsou zasazené svicny. Psa tahala za usi,
protozZe si myslela, Ze jde o smeti, a chtéla ho
vyhodit do kose. Rozhodné jsme se nenudili.

Maminc¢in diichod a prispévek na péci na-
tésti z veétsi casti pokryl vypadek mého
pfijmu v rodinném rozpoctu, byt vyfizeni
prispévku trvalo strasné dlouho, kdezto na-
klady na zivot bézely stale. Diky Zivotu ve
vlastnim domé a manzelovu pfijmu to spo-
ry na vlastni diichod zasahlo jen minimalné.

Chod rodiny to ale totalné prevratilo. Vse se
najednou zacalo tocit kolem maminky. Tedy
vlastné spi$ kolem ,,pana Alzheimera® I nej-
mladsi syn uz ale byl na vysoké, takze jsem se
kromé maminky nemusela starat jesté o dvé
déti. Nechapu, pak to délaji ti, ktefi takovou
situaci fesi. Maji mou obrovskou tctu.

Kdyz maminka zemfela, vratila jsem se do
prace. Jako ucitelka z oblasti, kde je nds ne-
dostatek, jsem s tim nastésti problém nemeéla.
Stacilo si zvyknout na pracovni rutinu v pod-
staté stejné jako po materské. Kdybych ale pra-
covala jinde, bylo by vice nez dvouleté preru-
$eni prace asi vétsi problém.

Dnes na vSe vzpomindme s humorem, ale
tehdy to bylo naro¢né. Méla jsem vsak idealni
podminky. Bylo mi 48 let, déti byly z domu,
manzel mél dobrou praci s velmi dobrym pla-
tem a méli jsme i uspory. I tak bych si to po té
zkuSenosti asi vice rozmyslela.

Pti predstavé, ze bych se méla starat o 20 lidi
s alzheimerem za¢inam chapat ty utlumujici
1éky.

Radka K
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Kdyz senior prijde

o ridi¢sky prukaz



Vétsina seniort to nese velmi tézce. Pfi-
chdzeji o mobilitu, sobéstacnost a je to
jeden z velkych mezniki jejich Zivota.
Pfipomina jim, Ze to uz lep$i nikdy ne-
bude. Zaroven je tu jasna hranice, od
které se uz museji spoléhat na jiné v ¢in-
nosti, kterou vykonavali téméf cely Zivot.
Rizeni.

Pfinasi to ale i dalsi problémy. Tim hlav-
nim je auto. Vzdat se ho je pro mnohé
velmi bolestné, i kdyz si ho uz kupovali
jako posledni ve svém zivoté. A i ti, kteri
by se ho radi vzdali, narazeji na problém.

Jak auto prodat, kdyz nemam
ridic¢ak?

Existuji autobazary, které ho prijedou vy-
koupit az k prodavajicimu domu. Nechaji
si to ale radné zaplatit, a to formou na-

vy

bidky vyrazné nizsi vykupni ceny.

Je také mozné vyuzit sluzeb drink taxi,
které se bézné specializuji na odvoz kli-
enta i jeho vozu z restauraci, vecirka
a dalsich akci. Rozdil je jen v tom, Ze pa-
sazér je strizlivy a prevoz probiha pres
den. Ani to neni zdarma, i kdyz investice
nékolika set nebo nizsich tisic korun neni
tak zasadni a prodejni cena vozu to muze
snadno kompenzovat. VZdy je mozné na
nabidku autobazaru neptistoupit a viiz si
odvést.

Mozny je i prodej pfes inzertni portaly,
kdy se zdjemci jezdi divat k prodavaji-
cimu. Je to ale velmi riskantni. Nemusi
dojit k prevodu vozu a prodavajicimu
mohou jesté mnoho let chodit pokuty za

prestupky nového majitele. Ani jednani
zajemce nemusi byt férové a senior mize
byt donucen prodat auto za skutecné ne-
vyhodnych podminek. Idedlni je pomoc
rodiny.

ALESPON SNIZIT POJISTENI
Neékteri seniofi své auto prosté prodat
nechtéji. Takova auta se pak po letech na-
chézeji ve stodolach zasypana prachem.

V takovém pripadé alespon zajistéte sni-
zeni pojisténi. Idealni variantou je platba
podle najetych kilometrt. Ta je v tako-
vych pripadech minimalni. Pojisténi by
v§ak mélo kryt i kradez.

Je také dobré zajistit alespon zdkladni za-
konzervovani, tedy vozidlo uklidit, umyt
a prikryt plachtou, ptipadé vypustit pali-
vo, které ¢asem degraduje. Vodu v chla-
di¢i je naopak nutné ponechat. Na dalsi
postup se zeptejte svého automechanika.

NENI NUTNE VUZ PRODAVAT
Neéktefi seniofi voli jiny pristup. Viz
puj¢i nebo pronajmou za symbolickou
¢astku nékomu znamému, ktery je vy-
ménou za to pak vozi. Nejlépe to fungu-
je v ramci rodiny nebo tam, kde funguji
i jiné socidlni vztahy. Tfeba s maminkou
samozivitelkou ze sousedstvi, pro kterou
je zaptij¢eni vozu velkou pomoci a je za
ni vdéc¢na.

V takovych pripadech je ale vhodné se-
psat alespon zakladni smlouvu.

Magda Mala, Spoluzakladatelka
SluzbyProSenioryBrno.cz
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> KRATKE ZPRAVY

7vySsuje se cena
pecovatelskych
sluzeb

Od ledna 2023 se zvySuje maximalni cena
pecovatelskych sluzeb na 155 K¢/h, na 225 K¢
celodenni stravovani, tedy 3 jidla, a na 105 K¢ za
samostatny obéd.

Stat chce zvysené ceny kompenzovat zvysenim pri-
spévku na péci (vice si 0 ném muzete precist v na-
$em ¢lanku Prispévky na bydleni a péci pro seni-

ory v 1. ¢isle Gericon magazinu), kterd ma praveé
naklady na pecovatelskou sluzbu pokryt. K tomu
vSak ma dojit az v pilce roku 2023. Soucasti tpravy
vSak bude také nastroj automatické valorizace, kte-
ry ma zajistit priméfeny ruast pfispévku s ohledem
na naklady na péci.

Tyto ceny se netykaji soukromych poskytovatelii slu-
zeb pro seniory, ktefi nepodléhaji thradoveé vyhlasce.

ZvysSeni duchodii
a ,vychovné*

Vsechny dichody budou od ledna zvyseny
v priméru o 825 K¢. Zvysovat se bude jak
zakladni, tak procentualni ¢ast dichodu.

Zendm bude také zvysen diichod o 500 K& mési¢né
za kazdé vychované dité. Obé castky budou pridany
automaticky a neni potfeba o né zadat.
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7vysuji se prispévky
na bydleni
Od ledna 2023 se navy$uji normativni vydaje na

bydleni, které slouzi jako strop, do kterého jsou
vydaje na bydleni pro ucely prispévki uznavany.

Kompletni informace naleznete v ¢lanku Prispévky
na bydleni a péci pro seniory v 1. ¢isle Gericon ma-
gazinu.

Prvni zménou je zruseni vyjimky pro obyvatele
Prahy. Jim byly kompenzovany naklady na bydle-
ni presahujici 35 % pfijmu, zatimco vSem ostatnim
byly kompenzovany naklady na bydleni presahujici
30 % jejich pfijmu. Od ledna 2023 je i pro Prahu
limit 30 %.

Normativ nadale také nerozlisuje, zda v domacnos-
ti bydli jedna osoba nebo dvé.

Sjednocené jsou také normativni bydleni na vlastni
a druzstevni bydleni. Jiz se nerozdéluji podle veli-
kosti obce.

Nové také bude mozné prispévek vyridit pres in-
ternet, bez navstévy uradu. Je k tomu ale potieba

pfinejmensim bankovni identita zadatele.

Normativni naklady se zvySuji na:

Obce se Obce

Clenové Praha 70 000 |s méné nez DFUiISt:V?"
domacnosti aBrno avice 70 000 1\/;"5 n
obyvateli | obyvateli ydien
1nebo2 18129 15597 15 137 10932
3 20 812 17 500 16 899 13561
4 avice 24 995 21 002 20277 16 368
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Pribéh z krizove linky

Na linku pro seniory se obraci pan Milan, ktery se stara o svou zenu trpici Parkin-
sonovou chorobou. Pan Milan je pravidelnym klientem linky od doby, kdy se u jeho
zeny zacaly objevovat prvni vaznéjsi priznaky.

Dnes je znatelné rozruseny. Doprovazel zenu na pravidelnou kontrolu, pfi niz mu
lékarka dirazné doporucila svéfit zenu do ustavni péce. Pana Milana takovy vyrok
hodné nastval. Pracovnice linky ztstava u silnych emoci klienta, vztek brzy prechazi
v zoufalstvi. ,,Nemtzu manzelku opustit!“

Klient ale pripousti, Ze je jiz nad jeho sily zajistit péci o Zenu a zaroven chod domac-
nosti. Krizova interventka vyjadfuje pochopeni narocnosti situace. Pan Milan razné
fika: ,,Nechci se litovat. Chci najit feseni.”

Pracovnice se doptava na podrobnosti na zakladé informaci a podporuje ho ve sna-
ze nechat si Zenu doma. Nabizi moznost domluvit ¢astéj$i navstévy pecovatelské
sluzby. O tom jiz volajici uvazoval. Novinkou je pro néj moZznost vyuzit bezplatnou

domaci zdravotni péci, kterd by dohlédla na uzivani 1éki a pomohla s cvicenim.

Libi se mu také sluzba tisnového tlacitka napojeného na nepretrzité fungujici dispe-
¢ink. To by mu umoznilo zanechat manzelku chvili doma samotnou bez vétsich
obav.

Telefonat kon¢i dohodou, ze se volajici ozve, jak vée dopadlo a pripadné zkonzultuje
dalsi postup.

Gabriela Knapkova
operatorka krizové linky pro seniory
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